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Introducción
Que es ContaFac®
Es un programa de: Almacén, Facturación y Contabilidad, orientado a las pequeñas y medianas empresas y a los profesionales que tienen que facturar y contabilizar sus transacciones. Esta realizado tanto para Windows como para Macintosh (Classic-OS X). ContaFac® está registrado y es propiedad de MetroWeb, SL.

Cómo instalar ContaFac
ContaFac no requiere de un programa instalador. Para instalarlo, únicamente debe descomprimir el archivo recibido y trasladar la carpeta obtenida al directorio que Vd. desee.

No modifique los nombres de los archivos que aparecen en la carpeta, ni los cambie de directorio, el programa puede dejar de funcionar adecuadamente.

Algunos consejos
Debe leer este archivo de Acerca de Contafac®.

Antes de empezar a trabajar en real, compruebe (con el "Juego de Ensayo" que viene inicialmente con el programa) que el programa se adapta a sus necesidades. 

Cada pantalla contiene su propia ayuda, para explicar el funcionamiento del programa en cada momento, utilice este sistema de ayudas, cada vez que no entienda algo.

Es imprescindible realizar de forma habitual copias de seguridad. Realizar una copia de seguridad no lleva más de unos segundos, mientras que recuperar la información que contienen los archivos puede ser un objetivo imposible de conseguir. 

Cómo contactar con nosotros
MetroWeb, SL

Apartado de correos 14 - Los Molinos - 28460 - Madrid - España

info@contafac.com

www.contafac.com

Teléfono : (34) 918550198

Fax : (34) 918551162

Principales características
Facturación
Gestión de proveedores

Notas de entrega de compras

Facturas de compras

Gestión de clientes

Presupuestos de ventas

Pedidos de ventas

Notas de entrega (albaranes) de ventas

Agrupación de notas de entrega (albaranes)

Facturas de ventas

Cálculo de fecha de vencimiento según forma y días de pago

Diferentes impresos gráficos de presupuestos, pedidos, notas de entrega (albaranes) y facturas 

Impresión de recibos

Posibilidad de asignar a cada artículo su tipo de Impuesto (Ej.: IVA)

Posibilidad de artículos exentos de impuestos (Ej.: IVA exento)

Cálculo de facturas con retención (Ej.: Ret. IRPF para profesionales)

Gestión de un impuesto, con tres tipos según el artículo (Ej.: el IVA)

Gestión de un impuesto, con tres tipos según el tipo de artículo y  en función del cliente (Ej.: el Recargo de equivalencia)

Diferentes formatos de factura algunos con todos los impuestos y retenciones

Elaboración de facturas proforma

Cierres anuales

Listados clientes, proveedores, movimientos comerciales, líneas de movimientos comerciales,... etc. 

Multiusuario (únicamente ContaFac PRO) 

Modificables los formatos de facturas, recibos, listados,…etc. (únicamente ContaFac PRO)

Contabilidad
Toma de asientos automática de facturas de compras y de pago a proveedores

Toma de asientos automática de facturas de ventas y de cobro a clientes

Toma de asientos tradicional

Asientos de contrapartida automáticos

Listado del Diario de Movimientos Contables

Extractos de cuentas

Balance de Sumas y Saldos

Balance de Situación

Balance de Perdidas y Ganancias (Explotación)

Cierres anuales

Entrada de apuntes en desorden

Plan de Cuentas creado opcional

Renumeración de asientos automática

Listado para la declaración del IRPF trimestral (Modelo 110)

Listado para la declaración del IRPF anual (Modelo 190)

Listado para la declaración del IVA trimestral (Modelo 300)

Listado para la declaración del IVA anual (Modelo 390)

Listado para la declaración anual de operaciones con terceras personas (Modelo 347)

Cartas para las empresas de operaciones con terceras personas (Modelo 347) 

Almacén
Control de stocks

Notas de entrega (albaranes) de compras

Notas de entrega (albaranes) de ventas

Listado de artículos, tarifas, inventarios...

Listados de entradas/salidas en Importes. y Uds., año anterior, actual y siguiente
Características generales
Cada pantalla contiene su propia ayuda para explicar el funcionamiento del programa

Preparado para diferentes monedas: pesetas, euros, pesos, dólares, ...etc

Importación y exportación de todos los archivos

En los listados se puede modificar su ordenación, selección de registros y elección del formato entre los existentes

Multiusuario (únicamente ContaFac PRO) 

Modificables los formatos de facturas, recibos, listados,…etc. (únicamente ContaFac PRO)

Datos técnicos
Programado en FileMaker Pro Advanced 9.0

Autoejecutable (No requiere base de datos adicional)

Multiplataforma (Mac Classic-OS X y Windows)

ContaFac 3.1 necesita Mac OS X 10.4) o posterior.

Como Comprar y registrar ContaFac

El precio de la cuota Shareware es de 79. Los impuestos están incluidos. Actualmente dispone de cuatro sistemas de pago: PayPal, contra reembolso, transferencia bancaria y pago por tarjeta vía internet (en todo caso deberá enviarnos posteriormente la ficha de registro que imprime el programa). 

- Pago mediante PayPal. Ei pago de la licencia se consigue a través de la agencia de cobros/pagos por internet PayPal, el pago es de 79 € y debe de realizarlo desde la dirección www.contafac.com.

- Contra reembolso. Deberá notificarnos su domicilio para enviarle un CD. En este caso el precio es de 89 euros, ya que se incluyen los gastos de CD y transporte en los 10 euros suplementarios.

- Pago por Transferencia. Deberá efectuar un ingreso o transferencia de 79 euros a nombre de "MetroWeb, S.L." a cualquiera de las siguientes cuentas corrientes:

- 0049 4943 35 2113003270 (B.Santander, Suc. Guadarrama)

- 2013 1500 11 0200071293 (Caixa Cataluña, Suc. C.Villalba)

- 2100 4280 94 2200004955 (La Caixa, Suc. Los Molinos)

- Pago por Tarjeta vía internet. MetroWeb, S.L. dispone de un medio de pago seguro por tarjeta desde internet en la dirección:

http://order.kagi.com/cgi-bin/r1.cgi?1DU&&lang=es. Puede acceder directamente a dicha dirección pulsando el botón “Pago por Internet”, desde la ventana del proceso Registro. Siga las instrucciones que aparecen en dicha página para realizar el pago. Para cualquier duda al respecto de este sistema de pago puede contactar con nosotros en metroweb@kagi.com . El precio de la cuota Shareware es 119 dólares.

Una vez pagado el programa, los pasos para registrar ContaFac son los siguientes:

1º Realizar el Proceso Iniciativo pulsando "Proceso Iniciativo" desde Menú

(este proceso borrará los datos del Juego de ensayo, y los que Vd. pueda

haber introducido).

2º Desde el proceso de Registro rellenar los campos (poner un especial

cuidado al rellenar el campo de Nombre de Empresa"), imprimir la Ficha de

Registro pulsando el botón "Imprimir Ficha" y enviarla a MetroWeb por Fax, email o correo.

3º Nosotros contestaremos vía email, teléfono o Fax, a la mayor brevedad,

proporcionando el nº de registro que deben introducir, en el Proceso de

Registro, en el campo "Número clave de registro" y pulsar "Registrarme

¡Ya!".

Shareware
ContaFac es un programa Shareware, lo que significa que Vd. puede utilizar libremente el programa con casi todas sus funciones disponibles durante un periodo de prueba limitado. Si, tras dicha evaluación, decide utilizarlo definitivamente, deberá pagar el precio del programa.

El pago es único, asociado a una versión del programa y a una empresa registrada. Cada versión/actualización, o cada empresa  diferente requerirá de un nuevo registro y por tanto un nuevo pago.

Cuando MetroWeb, S.L. reciba su solicitud de registro, le será enviado un código que deberá introducir en el programa. Esto hará que la operativa del programa sea plenamente funcional de forma indefinida.

Las únicas limitaciones iniciales del programa no registrado son: la imposibilidad de cambiar el nombre de la empresa, así como el logotipo en la preimpresión de facturas; y  un mensaje que le sugiere que se registre cada vez que abre el programa. 

Distribución del Shareware
Este programa puede ser distribuido libremente y en cualquier soporte (CD-ROM, FTP, BBS,...), siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

   • El paquete de ficheros debe estar completo. No deben ser añadidos ni quitados ficheros.

   • El paquete no debe ser modificado de ninguna manera.

   • No debe ser vendido ni el programa ni ninguno de los documentos que lo acompañan.

Limitación de Garantía y Licencia
El programa ContaFac® esta registrado y es propiedad intelectual de MetroWeb, S.L. con todos los derechos reservados. La presente licencia permite la copia de dichos documentos sólo bajo cumplimiento de todos los requisitos anteriormente mencionados.

Independientemente de que MetroWeb, S.L. haya comprobado el funcionamiento del programa, ni MetroWeb, S.L. ni la plataforma de distribución del programa, en su caso, ofrecen ninguna garantía, expresa o implícita, en lo concerniente a la calidad, rendimiento o capacidad de satisfacer cualquier propósito en particular, de ContaFac.

Por lo tanto el usuario acepta, al utilizar el programa, todos los riesgos en cuanto a calidad y funcionamiento de los mismos. Ni MetroWeb, S.L. ni la plataforma de distribución del programa, en su caso, se responsabilizarán de ninguna manera de cualquier daño, ya fuera directo, indirecto, incidental o consecuente, que resultara de cualquier defecto del programa o del manual, aun cuando sean conscientes de la posibilidad de que ocurran tales daños. 

Soporte técnico
MetroWeb dispone de un servicio opcional de soporte técnico al programa ContaFac, en la dirección de correo electrónico info@contafac.com, o en el número de teléfono (34) 918550198.

La cuota anual es de 200 Euros (400 Euros para la versión PRO) y da derecho a recibir de forma gratuita, las nuevas versiones que aparezcan en el mercado durante el año, y  a recibir información y ayuda, para cualquier problema que le pueda surgir con ContaFac. Para más información, póngase en contacto con nosotros.

Preguntas más frecuentes
1. ¿Puedo utilizar ContaFac sin registrarme y sin pagarlo?
ContaFac es shareware. Sin necesidad de registrarse ni de pagar nada, Vd. puede descargar el programa desde nuestro servidor y utilizarlo durante el tiempo que desee para comprobar su funcionamiento. La única limitación que tiene es que figura que esta realizando la facturación, el almacén y la contabilidad de una empresa ficticia, a la que no puede cambiar el nombre, ni su logotipo.

Una vez comprobada la utilidad del programa, y únicamente si desea adquirirlo, debe Vd. registrarse y pagarlo. Recibirá una clave de registro que debe introducir para poder utilizar plenamente el programa.

2. ¿Cuanto cuesta ContaFac?
ContaFac cuesta 79 Euros, los impuestos están incluidos.

3. ¿Qué configuración mínima necesito para utilizar ContaFac?
Plataforma Windows:


Intel compatible 486/33 o posterior


Windows 95, NT, 2000 o XP


Es recomendable una impresora

Plataforma Macintosh Classic/Mac OS X: 


Un Power Macintosh o Mac OS o bien, G3, G4 ó G5 con Mac OS X


Es recomendable una impresora

4. ¿Cómo puedo comprar ContaFac?
El precio de la cuota Shareware es de 79. Los impuestos están incluidos. Actualmente dispone de tres sistemas de pago: contra reembolso, transferencia bancaria y pago por tarjeta vía internet (en todo caso deberá enviarnos posteriormente la ficha de registro que imprime el programa). 

- Pago mediante PayPal. Ei pago de la licencia se consigue a través de la agencia de cobros/pagos por internet PayPal, el pago es de 79 € y debe de realizarlo desde la dirección www.contafac.com.
- Contra reembolso. Deberá notificarnos su domicilio para enviarle un CD. En este caso el precio es de 89 euros, ya que se incluyen los gastos de CD y transporte en los 10 euros suplementarios.

- Pago por Transferencia. Deberá efectuar un ingreso o transferencia de 79 euros a nombre de "MetroWeb, S.L." a cualquiera de las siguientes cuentas corrientes:

- 0049 4943 35 2113003270 (B.Santander, Suc. Guadarrama)

- 2013 1500 11 0200071293 (Caixa Cataluña, Suc. C.Villalba)

- 2100 4280 94 2200004955 (La Caixa, Suc. Los Molinos)

- Pago por Tarjeta vía internet. MetroWeb, S.L. dispone de un medio de pago seguro por tarjeta desde internet en la dirección:

http://order.kagi.com/cgi-bin/r1.cgi?1DU&&lang=es. Puede acceder directamente a dicha dirección pulsando el botón “Pago por Internet”, desde la ventana del proceso Registro. Siga las instrucciones que aparecen en dicha página para realizar el pago. Para cualquier duda al respecto de este sistema de pago puede contactar con nosotros en metroweb@kagi.com . El precio de la cuota Shareware es 119 dólares.

5. ¿Solo se puede comprar a través de Internet?
No. ContaFac se puede pedir en CD. En este caso el precio se incrementará en 10 Euros en concepto de gastos y portes.

6. ¿Qué puedo hacer, si el funcionamiento del programa se ajusta a mis necesidades, pero necesitaría alguna modificación?
Póngase en contacto con MetroWeb SL, podemos realizar sobre ContaFac cualquier tipo de modificación que Vd. pueda necesitar.

7. ¿Permite diferentes impuestos para las legislaciones de diversos países?
Si. Permite realizar dos impuestos generales y una retención en factura. Tanto los impuestos como la retención pueden tener el nombre deseado, según la legislación del país que corresponda (Ej.: "IVA", "Tasa Equivalencia" y "Retención IRPF" en España). Los dos impuestos permiten hasta tres tipos de porcentaje cada uno según el Tipo de impuesto del artículo deseado, artículos exentos de impuestos y clientes exentos del segundo impuesto.

Simplemente al introducir la factura, tanto los impuestos (en cada uno de sus tres tipos) como la retención, pasan automáticamente a contabilidad a sus respectivas cuentas elegidas.

8. ¿Realiza asientos automáticos desde facturación?
Si. Si así está especificado en las preferencias, al realizar una factura de Compras/Ventas, ContaFac puede realizar un asiento de forma automática con un apunte a Compras/Ventas, otro al Proveedor/Cliente y otro por cada uno de los diferentes impuestos que se utilicen (Ejemplo en España.: tres para los tipos de IVA, tres para las Tasas de Equivalencia y otro apunte para la retención del IRPF). Si la factura está pagada/cobrada, también haría automáticamente el asiento de pago/cobro.

9. ¿Permite la utilización de diferentes monedas?
Si. ContaFac está preparado para diferentes monedas (pesetas, euros, pesos, dólares, ...etc.). Al empezar a funcionar con el programa, se debe decidir el nombre de la moneda y el número de decimales que se pretende que aparezcan en las impresiones.

10. ¿Realiza listados contables?
Si. ContaFac realiza los listados del Diario de Movimientos Contables, Extractos de cuentas, Balance de Sumas y Saldos, Balance de Situación, Balance de Perdidas y Ganancias (Explotación), Listados trimestrales y anuales de los diferentes impuestos y retenciones (Mod. 110, 190, 300 y 390) y el listado anual de operaciones con terceras personas (Mod. 347).

11. ¿Existe soporte técnico del programa?
MetroWeb dispone de un servicio opcional de soporte técnico al programa ContaFac, en el número de teléfono (34) 918550198, o en la dirección de correo electrónico info@contafac.com.

La cuota anual es de 200 Euros (IVA no incluido) y da derecho a recibir de forma gratuita, las nuevas versiones que aparezcan en el mercado durante el año, y  a recibir información y ayuda, para cualquier problema que le pueda surgir con ContaFac. La cuota anual  para la versión PRO es de 400 Euros. Para más información, póngase en contacto con nosotros. 

12. ¿Es multiusuario?
Existe una versión multiusuario que permite trabajar de forma simultánea a varios usuarios. Esta utilidad únicamente existe en la versión PRO de ContaFac. Es necesario poseer la aplicación FileMaker PRO.
13. ¿ Se pueden modificar los formatos de facturas, recibos, listados,…?

Son modificables los formatos de facturas, recibos, listados,…etc. Esta utilidad únicamente existe en la versión PRO de ContaFac. 

Asuntos técnicos
Configuración mínima
Plataforma Windows: 


Intel compatible 486/33 o posterior


Windows 95, NT, 2000 o XP


Es recomendable una impresora

Plataforma Macintosh Classic/Mac OS X: 


Un Power Macintosh o Mac OS o bien, G3 ó G4 con Mac OS X


Es recomendable una impresora

Recuperación de archivos
Si por cualquier razón, alguno de los archivos que comprenden ContaFac estuviese dañado, existe un sistema para intentar recuperarlo: Presione Ctrl+Mayusculas (Plataforma Windows) o Opción+Comando (Plataforma Macintosh) mientras hace doble-click en el icono de la aplicación. Mantenga las teclas pulsadas hasta que aparezca la caja de diálogo de Recuperación de Archivos (Recover File). 

ContaFac PRO
Existe una versión de ContaFac más potente que la versión monousuario (versión normal), es la versión PRO, que se distingue por las dos siguientes e importantes características:

1º.- Es multiusuario. Permite trabajar de forma simultánea a varios usuarios. Es necesario poseer la aplicación FileMaker PRO 9.0.

2º.- Formatos de datos abiertos. Permite modificar los formatos de los documentos y listados (fichas de Clientes, artículos, facturas, recibos, etiquetas, listados, etc...). 

El precio de ContaFac PRO es de 499 euros (IVA incluido). Aquellos usuarios que posean una licencia del programa ContaFac, antes de comprar una de ContaFac PRO, recibirán un descuento equivalente de 79 euros, por lo que el precio final será de 420 euros (IVA incluido). Este descuento únicamente se aplicará, si es la misma empresa registrada.

El sistema de compra es el mismo que para la versión normal, únicamente se diferencia en el precio. Si tiene alguna duda, póngase en contacto con MetroWeb.

Disponemos de un servicio opcional de soporte técnico al programa ContaFac PRO, en la dirección de correo electrónico info@contafac.com, o en el número de teléfono (34) 918550198.  La cuota anual es de 400 Euros (Versión PRO) y da derecho a recibir de forma gratuita, las nuevas versiones que aparezcan en el mercado durante el año, y  a recibir información y ayuda, para cualquier problema que le pueda surgir con ContaFac. 
